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FECHA: 22/10/25  HORA INICIO: 8:00 a.m. HORA FIN: 9:00 a.m
MODALIDAD: Presencial [Jj Virtual [ ] Mixta [_]

LUGAR: Plataforma: N.A. Aulas Barulé Alcaldia Mavyor de Bogota

ASUNTO: VALIDACION CONTENIDOS EN LENGUAJE CLARO, HACIA UNA
COMUNICACION MAS SENCILLA Y CIUDADANA.

ENTIDAD RESPONSABLE: Alcaldia Mayor de Bogota

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subsecretaria de Servicio al ciudadano.

ENTIDADES PARTICIPANTES: SDHT, ALCALDIA MAYOR, SDIS, SDA

ASISTENTES:

(VER ULTIMA HOJA)

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo y presentacion del objetivo de la mesa de trabajo

DESARROLLO:

El objetivo de la mesa fue el validar, ajustar y simplificar los contenidos de la oferta distrital,
mediante un ejercicio colaborativo en mesas de trabajo, con el fin de garantizar que la informacion
publicada en el Portal Bogota esté redactada en lenguaje, comprensible y libre de tecnicismos,
promoviendo una comunicacion mas cercana, accesible y transparente en la Administracion
Distrital y la Ciudadania

El acuerdo 937 del 2024 Por medio del cual se fomenta el cumplimiento de la politica de
racionalizacion de tramites en el Distrito Capital, vela porque se disminuyan los errores, se mejoren
los tiempos de respuesta y se eliminen los intermediarios. El lenguaje debe ser claro, comprensible
y util.

Se revisara el lenguaje que a hoy existe en el Portal Bogotd, para que cualquier persona pueda
entenderlo. Hay que trabajar en la politica de racionalizacion con la politica de servicio a la
ciudadania
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En laboratorios ciudadanos realizados en las ferias de servicios de Kennedy, Ciudad Bolivar,
Engativa y Puente Aranda, se hicieron ejercicios en materia de lenguaje claro, se le pregunt6 a las
personas si entendian los tramites de Hacienda, Catastro, SDHT, Integracion Social. Surge la
necesidad de trabajar con las entidades del Distrito en un lenguaje mas claro y entendible de cara
al ciudadano.

La informacion de los tramites con un lenguaje claro quedard colgada en el Portal de Bogota,
plataforma que estd al aire desde el 18 de junio.

-

iTe damos la bienvenida a Bogota! | Bogota.gov.co
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MICIUDAD (QUE HACER? SERVICIOS YO PARTICIPO ASiVAMOS INTERNACIONAL Q PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA ]

BOGOT/\

Tramites y servicios

aqui tienes todo lo-que necesitas en un solo lugar

Realiza tus pagos Habla con un asesor Haz una peticién Agenda un turno
Pagos Bogota Linea 195 Bogoté Te Escucha En la RedCADE

22 OCTUBRE @ Clima en Bogotd

Se presenta un informe sobre el nimero de vistas al portal por parte de las comunidades.

o DIGITAL
Pono e Servicios Bogotd

VISITAS PERSONAS ACTIVAS

404.921 225.900
86% 23%

mas visitas que el mas personas activas

rtal anterior que el portal anterior

Q EI65% de nuestros usuarios son mujeres
Periodo Portal de Servicios: 18/06/2025 - 31/08/2025

W | BOGOT/\
. e, =

Fuente presentacion de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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Se presentan los facilitadores de la Alcaldia que trabajaran con las entidades en el tema del lenguaje

claro para los tramites.

Matriz Entidades - Lenguaje Claro.xlsx

httos: //alcaldi

MESA DE TRABAJO - LENGUAJE CLARD s ot 20270

:x:/r/personal/nromero_alcaldi gov_co/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA5383A1-9E3E-4A41-900E-

v L
S56CBF4A051DC%7D&file=Matriz%620Entidades%20-%201 9620Claro.xlsx&action=default& irect=true

Al terminar la presentacion se realiza la mesa de trabajo entre los facilitadores de la Alcandia
Mayor y los profesionales de la SDHT (SAC y Subdireccion Administrativa)., donde se analizan
algunos tramites a cargo de la SDHT: La Alcaldia tiene registrados 8 tramites. Los profesionales
del SDHT informan que los tramites relacionados en la VUC son 14. Se envia cuadro con los
tramites a cargo de la SDHT (fuente: reuniones de revision de servicios de los tramites en la VUC).

- Secretaria Distrital de Integracion Social: Ximena Pantoja
- Secretaria Educacion Distrital: Brigitte Quintero

- Secretaria Distrital de Salud: Lucia Atuesta

- Secretaria Distrital de Ambiente: Daniel Alvarez

- Secretaria Distrital de Habitat: Nicolds Romero

- Secretaria Distrital de Hacienda: Liliana Ariza

ENTIDAD MOMBRE EN LA VUC
1 SDHT Radicacion de documentos para la enajenacion de inmuebles 1
2 SDHT Solicitud de Matricula de arrendador 0
3 SDHT Informe de Preventa 0
4 SDHT  [Solicitud de Cancelacion de la Matricula de Arrendador 0
5 SDHT Presentacion Anual Informe Arrendadores 0
6 SDHT Presentacion Anual Estados Financieros - Enajenadores 0
7 SDHT  [Solicitud de cancelacion del registro enajenador 0
8 SDHT MORADORES (Politica de proteccion a Moradores y Actividades 0
Productivas)
9 SDHT Solicitud de Autorizacion para el Despliegue de Infraestructura de 0
Telecomunicaciones - ERE
10 SDHT Ezil?;?dcieszc‘:lxiizc;zs Relacionadas con la Enajenacion de Inmuebles 0
11 SDHT  [Permiso de Captacion de recursos 0
12 SDHT  [Solicitud Cancelacion Registro Enajenador OPV 0
13 SDHT Solicitud permiso de escrituracion 0
14 SDHT  [Registro Enajenador OPV 1
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Se informa que en el SUIT hay informacion desactualizada. En el procedimiento y en el mapa
interactivo de la SDHT hay versiones superiores a las que estan publicadas en el SUIT.

El SUIT solicita unos documentos, pero en el procedimiento, ademas de los documentos
solicitados, requiere otros.

La Alcaldia envi6 una matriz con unos campos: entre otros, nombre del tramite, propdsito del
tramite, requisitos, se pregunta: ;esta de acuerdo con la redaccion del nombre del trdmite? Se aclara
que el nombre del tramite no se puede modificar, pero si se le puede colocar un alias, ejemplo:
Radicacion de Documentos para Construccion y Ventas de Vivienda, el alias seria: Permiso de
Ventas (nombre conocido y utilizado por los constructores)

Tipo
Nombre de la entidad
Nimero tramite

;Esta de acuerdo con la redaccién del nombre del tramite en términos de lenguaje claro? (51 / No). En caso de
responder No, por favor justifique su respuesta y proponga una alternativa que considere mas adecuada para
facilitar el entendimiento de la ciudadania.

Resultado final

Proposite Portal_Bogota

;Esta de acuerdo con el propésito del tramite indicado en el Portal Bogota? (Si/ No). En caso de responder No, por
favor justifique su respuesta y proponga una alternativa que considere mas adecuada para facilitar el entendimiento
de la ciudadania.

Resultado final

;Tiene costa?

Costo Total

;Esta de acuerdo con el costo del tramite/servicio/OPA/CAIP indicado en el Portal Bogota? (5i/ No) En caso de
responder Mo o La infermacién esta incompleta o aparece en blanco, por favor justifique su respuesta y proponga
una alternativa que considere mas adecuada para facilitar el entendimiento de la ciudadania respecto al valor del
tramite o servicio.

Resultado final

Tiempo de obtencién

;Estd de acuerdo con el tiempo de obtencién indicado en el Portal Bogota? (S / Mo / La informacion esta
incompleta o aparece en blanca) En caso de responder Mo o La informacion estd incompleta o aparece en
blanco, por favor justifique su respuesta y proponga una alternativa que considere mas adecuada para facilitar el
entendimiente de la ciudadania.

Resultado final

Requisitos Persona Matural

;Esta de acuerdo con los requisitos para persona natural mencicnados en el tramite del Portal Bogota? (Si/ No). En
caso de responder No o encontrar la casilla sin requisito alguno (en blanco), por favor justifique su respuesta y
proponga una alternativa que considere mas adecuada para facilitar el entendimiento de la ciudadania completando
dicha informacion.

Resultado final
Requisitos Persona Juridica
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En la mesa se busca que, la matriz con cada uno de los tramites a cargo de la SDHT, sean
entendibles, claros, comprensible y utiles a la comunidad.

Ser trabajo en el tramite Cancelacion de matricula de arrendadores de Inmuebles Urbanos.

COMPROMISOS:

Desde Racionalizacion y simplificacion de tramites en la Ventanilla Unica de la Construccién -
VUC de la Subdireccion de Apoyo a la Construccion, informa sobre la solicitud presentada por la
Subsecretaria de Servicio al Ciudadano de la Alcaldia Mayor de Bogota, relacionada con el
diligenciamiento de la Matriz de Lenguaje Claro. En concordancia con lo anterior, y teniendo en
cuenta que la Subdireccion de Programas y Proyectos de la SDHT actiia como enlace con la
Alcaldia Mayor y es la dependencia responsable de la gestion de los tramites a cargo de la Entidad,
por lo anterior se envia el link de la matriz a gestionar

https://alcaldiabogota-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/nromero_alcaldiabogota_gov_co/EpB2ucdelF5GgYov2wa454c
BI ¢1X1-9Z7¢ UCMk{PZPK g?e=WklIf4

@ 3 s
M  Meatriz Entidades - Lenguaje Claro ¢ v Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q fd Iniciar sesion ( Q)
Archivo Inicio  Insertar Compartir  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda  Dibujo @ Ocomentarios P edicien v
X oEe =  @msetar e | T o« .
(m] Aptos Narow o v | A O 5" ! = General " (i) 57 ¥ L4 - 2 Q
Pegar N £ 5 D ab & v A~ 5 6~ w 4§ Formato  Darformato como Estios de @ Biminar v | @ ¥ Ggenary Buscary | Complementos

v B o= - - condicianal ~ tablav celda~ f Formato + filtrar~  seleccionar v

apapele: o Nimer Estilos Celdas Edicién Complementas v
a7 ~ f Tipo ~

A B D E F

2 | MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDOS EN LENGUAJE CLARO
3

4 | Nombres completos del profesional que valida la informacion:

5 | Dependencia; Nar

6

Correo electidnica:

4Estd do acuerdo cor
7 Tipo Hombre de la entidad Momero trémita (Si/MNo). Encasar
alternativa que consi

8 Tramite | SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 16538 | Cancelacion de la matricula de arrendadores de inmuebles urbanos NO
9 Trmite SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 61614 si
10 [Trdmite SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 16558 NO
11 [Trémire |SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 16541 |Perm o d No
12 |Trémite |SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT 16554 | Permiso de escrituracion si
13 Trémite SECRETARIA DISTAITAL DEL HABITAT 16543 Rad i NO
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ASISTENTES:
LISTADO DE ASISTENCIA
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NOTA: EL ESPACIO DE FIRMAS PODRA SER REMPLAZADO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.Para reuniones virtuales se debera anexar el listado de asistencia que se descarga del aplicativo donde se
desarrolla la reunién y se evidencien los nombres de los participantes.

2.Para reuniones presenciales se debera diligenciar los datos solicitados en este formato o se podra anexar el listado
de asistencia establecido en el Sistema de Gestion de la Entidad.

3.Para reuniones mixtas se deberd anexar el listado de asistencia del aplicativo y el establecido en el Sistema de
Gestion de la Entidad.

4.En caso de reuniones externas en cualquier modalidad, donde la entidad no cuente con el listado de asistencia se
debera anexar evidencia de la citacion por medio de correo electronico institucional, registrando este documento
unicamente como una ayuda de memoria.

Aviso tratamiento de datos: La Secretaria Distrital del Habitat almacenara y hara uso de sus datos personales con
la exclusiva finalidad de cumplir con su objetivo social de conformidad con la ley, y asi adelantar distintos procesos
internos tales como: actividades administrativas, académicas, gestion del territorio urbano y rural, desarrollo
integral de los asentamientos, estructuracion de subvenciones para mejoramiento de vivienda entre otros.

Con la suscripcion de este documento se entiende que autoriza la inclusién de sus datos personales en la base de
datos de la Secretaria Distrital del Habitat, con el fin de ser utilizados para cumplir los objetivos antes descritos y
ser transferidos a terceros en el marco de las actividades de vivienda y habitat.
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